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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Resort Finansow (RF), obstugujgc szerokie grono Klientéw, korzysta dzi$ z systemu CRM-RF,
ktory petni role narzedzia "back office" w zarzgdzaniu relacjami z Klientami. Jednak w obliczu
rosngcych wymagan, zmian technologicznych oraz strategicznego kierunku RF w strone
cyfryzaciji i centralizacji ustug, obecne rozwigzanie okazuje sie niewystarczajace.
System CRM-RF nie zapewnia petnej integracji z kluczowymi zrédtami danych, ma ograniczone
mozliwosci w zakresie automatyzacji i analityki oraz trudnosci z rozbudowa i integracjg z
nowymi ustugami. Pracownicy dalej zmuszeni sg do korzystania z wielu rozproszonych aplikacji,
by uzyska¢ kompletne informacje o Klientach, co negatywnie wptywa na efektywnos¢ pracy,
spojnosc danych i jakos¢ obstugi.
Z tego powodu RF identyfikuje potrzebe modernizaciji istniejgcego systemu CRM, poprzez jego
rozwiniecie i dostosowanie do nowych realiow operacyjnych i technologicznych. Potrzebne jest
rozwigzanie, ktore:

zintegrowane bedzie z innymi komponentami ekosystemu JSP,

zapewni spojnos¢ i aktualnosé¢ danych,

umozliwi automatyzacje procesow i zaawansowang analityke,

bedzie skalowalne i otwarte na dalszy rozwd;.
W odpowiedzi powstat projekt CRM 2.0, ktéry jako kontynuacja i rozwiniecie obecnego systemu
zostat wtgczony do Programu Jednolitego Systemu Podatkowego (JSP). Dzieki temu mozliwe
bedzie:

dostosowanie systemu CRM do standardéw JSP,

eliminacja potrzeby korzystania z wielu platform,

poprawa wydajnosci i jakosci ustug.
CRM 2.0 pozostanie zintegrowany z eMCeK — Multikanatowym Centrum Komunikacji co zapewni
spdjne i nowoczesne wsparcie obstugi Klienta w roznych kanatach kontaktu.



Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

Pracownicy Resortu a) niewystarczajgce narzedzie do 30 000 pracownikéw
Finanséw kompleksowego prezentowania danych o
klientach KAS (rozproszenie informacji w
wielu bazach),
b) niewystarczajgcy centralny system typu
back-office dla pracownikéw RF, ktéry wspiera
realizacje ich zadan,
c) niewystarczajgca jedna ,baza wiedzy” dla
procedur instrukcji, zalecen, opiséw procesow,
d) ograniczona mozliwosé:

kompletnej i catosciowej analizy
informacji/danych w odniesieniu do
konkretnego podatnika,

raportowania i analiz informac;ji w celu
wsparcia zadan z obszaru sprawozdawczosci,

monitorowania i analizy danych z
proceséw wewnetrznych KAS (w tym realizacji
zadan CRM dla kluczowego planowanego
systemu KAS tj. JSP (Jednolity System
Podatkowy),

kompleksowego podgladu danych o
podatniku w celu udzielenia informaciji
poprzez kanaty komunikacji typu: telefon,
email, chat, wideo w ramach systemu eMCek,
e) dtugi czas logowania sie pracownikéw do
wielu systemow,
f) dtugi czas uzyskania wielu informacji o
podatniku KAS,
g) brak wydajnego i bezpiecznego
srodowiska dla narzedzia o ww.
funkcjonalnosciach.

1.2. Opis stanu obecnego

W ramach projektu ,Zarzadzanie relacjami z klientem KAS” (CRM 1.0), wdrozono aplikacje CRM-
RF, z ktorej korzysta okoto 8000 uzytkownikow. System wspiera realizacje codziennych zadan i
umozliwia dostep do rozproszonych zasobdw organizacyjnych w ramach Resortu Finanséw.
Aplikacja CRM-RF petni role narzedzia ,back office”, jednak jej funkcjonalnos¢ jest ograniczona.
Sposréd 14 planowanych zrédet danych zintegrowano dotychczas tylko 7, co oznacza, ze petng
funkcjonalnosc¢ systemu wykorzystuje jedynie okoto 30% uzytkownikow. Ograniczona integracja
z systemami dziedzinowymi oraz brak zaawansowanych funkcji analitycznych i
automatyzujgcych procesy wptywajg na ograniczong uzytecznos¢ systemu dla szerszego grona
uzytkownikow.

System stanowi podstawowe narzedzie wspierajgce dostep do informacji o Klientach
wykorzystywane przez pracownikéw realizujgcych procesy obstugi posredniej i bezposredniej.
Jest zintegrowany z Multikanatowym Centrum Komunikacji, co umozliwia obstuge spraw
pochodzacych z roznych kanatoéw kontaktu w jednym srodowisku.

Dane prezentowane w CRM-RF pochodzg z systemoéw dziedzinowych RF i sg wykorzystywane
wytgcznie przez uprawnionych pracownikéw, z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa i
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Pomimo ograniczen, system wykazuje potencjat



do dalszego rozwoju i rozszerzenia funkcjonalnosci.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

strategiczny

Cel -1 Usprawnienie dziatania Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) i podniesienie
jakosci swiadczonych przez nig ustug
Cel 1. Kierunki dziatania i rozwoju KAS na lata 2021-2024

Kierunek 1V: Wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji zadan
Cele:

4.1. Poprawa skutecznosci i efektywnosci dziatania organizac;i

4.2. Digitalizacja Krajowej Administracji Skarbowej

2. Kierunki dziatania i rozwoju KAS na lata 2025-2028

Kierunek 2: Zréownowazony rozwoj systemu podatkowego oraz profesjonalna i
nowoczesna obstuga klienta

Cel: 2.1. Wsparcie klientéw w wykonywaniu obowigzkéw podatkowych i
celnych

3. Program operacyjny Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
Priorytet FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe

Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

Cel szczegotowy:

EFRR.CP1.1l - Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw,
organizacji badawczych i instytucji publicznych

Korzysé: 1. Zwiekszenie dostepnosci danych o Klientach.
2. Przyspieszenie procesu zatatwiania spraw dzieki przyspieszeniu
wyszukiwania informacji o kliencie.
3. Podniesienie kompetencji pracownikéw Resortu Finanséw w zakresie
zarzadzania relacjami z klientem.
4. Zwiekszenie wydajnosci i stabilnosci systemu.

KPI: 1. Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,

produktéw i procesow cyfrowych,

2. Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne,

3. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

4. Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i
proceséw cyfrowych,

5. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym,

6. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety,

7. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — mezczyzni,
8. Liczba pracownikéw IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym,

9. Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym — kobiety,

10. Liczba pracownikow IT podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni,




11. Liczba zakupionych serwerdw,

12. Liczba zakupionych licenciji,

13. Liczba systeméw bazodanowych Resortu Finanséw, z ktérymi dokonano
integracji,

14. Czas potrzebny do zalogowania sie do systeméw celem wyszukania
informacji o kliencie.

Wartosé 1. Wartos¢ aktualna: 0
aktualna i 2. Wartos¢ aktualna: 0
docelowa 3. Wartos¢ aktualna: 0
KPI: 4. Wartos¢ aktualna: 8000
5. Wartos¢ aktualna: 0
6. Wartos¢ aktualna: 0
7. Wartos¢ aktualna: 0
8. Wartos¢ aktualna: 0
9. Wartos¢ aktualna: 0
10. Wartos¢ aktualna: 0
11. Wartosé aktualna: 16
12. Wartos¢ aktualna: 21
13. Wartos¢ aktualna: 7
14. Wartos¢ aktualna: 483 sekundy
1. Wartos¢ docelowa: 1
2. Wartosé¢ docelowa: 1
3. Wartos¢ docelowa: 8
4. Wartos¢ docelowa: 30 000
5. Wartos¢ docelowa: 3 000
6. Wartos¢ docelowa: 2 250
7. Wartos¢ docelowa: 750
8. Wartos¢ docelowa: 10
9. Wartosé docelowa: 3
10. Wartos¢ docelowa: 7
11. Wartos¢ docelowa: 79
12. Wartosé docelowa: 47
13. Wartos¢ docelowa: 14
14. Wartos¢é docelowa: 30 sekund
Metoda 1. Metoda pomiaru: podpisanie porozumienia o dofinansowanie.
pomiaru KPl | Sposob pomiaru: wykazanie w sprawozdaniu za okres realizacji projektu

informacji o podpisaniu porozumienia.

Czestotliwos$¢ pomiaru: pomiar dokonywany jednorazowo w sprawozdaniu za
okres realizacji projektu z 2024 .

2. Metoda pomiaru: protokot przekazania CRM-RF

Sposdb pomiaru: Pomiar modernizacji CRM-RF zostanie dokonany poprzez
sporzadzenie protokotu przekazania do eksploatacji narzedzia
informatycznego.

Czestotliwos¢ pomiaru: Protokét modernizacji CRM-RF zostanie sporzgdzony
na koniec projektu.

3. Metoda pomiaru: protokét z testéw akceptacyjnych wdrozonych e-ustug
przez uzytkownikéw koncowych.

Sposob pomiaru: przeprowadzenie testéw opartych na scenariuszach
testowych oraz akceptacja przypadkow testowych przez uzytkownikow
koncowych. Podsumowanie — raport z testow akceptacyjnych.

Czestotliwos¢ pomiaru: Testy prowadzone w czasie trwania prac
modernizacyjnych. Podsumowanie dokonywane jest jednorazowo po




zakonczeniu realizacji projektu.

4. Metoda pomiaru: uzytkownicy/rok — Raport iloSci nadanych dostepéw
Sposob pomiaru: przyrostowa weryfikacja w systemie ilu uzytkownikéw ma
dostep do wdrozonego narzedzia IT, w ciggu roku.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jednorazowo do 12 miesiecy od
zakonczenia projektu.

5. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.
Sposob pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Warto$¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos$¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

6. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby osdb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

7. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

8. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby oséb tj. jezeli pracownik weZzmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

9. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu.
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Wartos¢ wskaznika dotyczy
liczby osdb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

10. Metoda pomiaru: lista obecnosci poswiadczajgca udziat w szkoleniu
Sposdb pomiaru: wskaznik zostanie zweryfikowany na podstawie list
obecnosci potwierdzajgcych udziat w szkoleniu. Warto$¢ wskaznika dotyczy
liczby osdb tj. jezeli pracownik wezmie udziat w 2 szkoleniach w danym
projekcie, we wskazniku wykazywany bedzie tylko raz.

Czestotliwos¢ pomiaru: Pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

11. Metoda pomiaru: protokét odbioru.

Sposoéb pomiaru: weryfikacja odbioru sprzetu i zgodnosci z wymaganiami
dokonywana jest za pomocg protokotu odbioru zamowienia.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.




12. Metoda pomiaru: protokét odbioru.

Sposdb pomiaru: weryfikacja odbioru licencji i zgodnosci z wymaganiami
dokonywana jest za pomocg protokotu odbioru zamowienia.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar przeprowadzany jest kazdorazowo po
podpisaniu protokotu odbioru potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

13. Metoda pomiaru: test odpytywania systemow zintegrowanych z aplikacja.
Sposdb pomiaru: przeprowadzenie testéw potwierdzajgcych komunikacje ze
zrodtami danych.

Czestotliwos¢ pomiaru: testy wykonywane sg na biezgco, po dokonaniu
kazdej kolejnej integracji oraz na zakonczenie kazdego etapu, natomiast
ostateczny pomiar dokonywany jednorazowo po zakornczeniu realizacji
projektu.

14. Metoda pomiaru: badanie przeprowadzone wsréd uzytkownikéw.
Sposob pomiaru: na etapie przygotowania do realizacji projektu zostato
przeprowadzone badanie wsréd uzytkownikéw systemu, na podstawie
ktérego oszacowano czas wymagany do weryfikacji danych o kliencie. Biorgc
pod uwage zakres integracji przewidzianych w projekcie czas wyszukiwania
informaciji o kliencie skréci sie o czas niezbedny do logowania sie do wielu
systemoéw (korzys$é jednego punktu informacii.

Czestotliwos¢ pomiaru: pomiar dokonywany jest po zakonczeniu realizaciji
projektu.

Zrédto danych: Ministerstwo Finanséw

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

1 Sprawne zatatwianie spraw Klientow A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
poprzez dostarczenie pracownikom RF Finansoéw
wszystkich kluczowych danych o (rocznie ok 7500000
podatniku w jednym systemie RF transakcji)

2 | Zarzadzanie informacja o kliencie - A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
modut optymalizujacy potrzeby klientow Finansow
poprzez modernizacje istniejgcych w (rocznie ok 7500000
systemie CRM-RF funkcjonalnosci transakcji)

3 Wielokanatowa obstuga klienta (online - | A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
identyfikacja osoby kontaktujgcej sie i Finansow
na tej podstawie dostep do danych (rocznie ok 7500000
podatkowych oraz historii kontaktow z transakcji)
KAS)

4 | Automatyczna identyfikacja i A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
segmentacja klienta (np. klient Finansow
kluczowy, osoba fizyczna) oraz (rocznie ok 7500000
dostosowanie rozwigzan w celu transakcji)
ulepszenia jego obstugi

5 | Obstuga zapytan o klienta/podatnikai [ A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
szybkie prezentowanie odpowiedzi Finanséw




informacji organom uprawnionym

Finanséw
(rocznie ok 7500000
transakcji)

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
przez system w procesie (rocznie ok 7500000
automatycznym (raporty i analizy) transakc;ji)
6 Automatyczne analizy powigzan A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
pomiedzy podmiotami powigzanymi Finansow
(rocznie ok 7500000
transakcji)
7 Wsparcie procesu wydawania A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja
zaswiadczen. Wsparcie procesu obstugi Finanséw
zadan przypisanych pracownikom RF (rocznie ok 7500000
transakcji)
8 Czesciowa automatyzacja udzielania A2A | Pracownicy Resortu Personalizacja

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
Dokumentacja inicjacyjna projektu 06-2024
Raport z wymagan biznesowych 12-2025
Modyfikacja CHD (hurtownia) 10-2027
Raport z testow badan UX 10-2027
Modyfikacja aplikacji CRM-RF 10-2027
Utworzenie przestrzeni Analityka CRM RF 10-2027
Serwery (maszyny wirtualne) 11-2027
Licencje 11-2027
Raport z testow wydajnosci 11-2027
Raport z testow bezpieczenstwa 11-2027
Raport z testow prywatnosci 11-2027
Interfejsy API 11-2027
Dokumentacja ze szkolen 12-2027




3. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Skompletowane zespoty biznesowe i przygotowana dokumentacja oraz 2024-06-30
struktura organizacyjna projektu
Przygotowana Specyfikacja Wstepnych Wymagan Biznesowych dla CRM- | 2024-12-31
RF
Rozstrzygniety przetarg na ustugi Bodyleasing 2025-06-30
Rozstrzygniety przetarg na szkolenia dla cztonkéw zespotu projektowego | 2025-06-30
Przygotowana Specyfikacja Wymagan Biznesowych dla CRM-RF 2025-12-31
Rozstrzygniety przetarg na zakup sprzetu informatycznego 2025-12-31
Rozstrzygniety przetarg na zakup licencji na oprogramowanie 2025-12-31
Zakonczone szkolenia — etap 1 - szkolenia dla cztonkéw zespotu 2025-12-31
projektowego
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego - etap 1 - Serwery (maszyny | 2026-04-30
wirtualne)
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 1 - Licencje 2026-04-30
Rozstrzygniety przetarg na szkolenia miekkie z zarzgdzania relacjami z 2026-06-30
klientem
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 1 2026-07-31
(moduty: eMCeK/Obstuga bezposrednia CRM-RF, COKP/DKP CRM-RF, KIS
CRM-RF, UCS CRM-RF, Przegladanie dokumentéw CRM-RF, Obstuga
potrzeb JSP CRM-RF, Zadania CRM-RF, Kalendarz CRM-RF, Udostepnianie
danych organom uprawnionym CRM-RF)
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego — etap 2 - Serwery (maszyny | 2026-12-31
wirtualne)
Zakonczone zakupy licencji na oprogramowanie — etap 2 - Licencje 2026-12-31
Zakonczone szkolenia — etap 2 - szkolenia dla cztonkéw zespotu 2026-12-31
projektowego
Zakonczone szkolenia miekkie z zarzagdzania relacjami z klientem 2026-12-31
Rozstrzygniety przetarg na szkolenia dla uzytkownikow aplikacji CRM-RF | 2027-06-30
wraz z materiatami szkoleniowymi
Przygotowane materiaty dla uzytkownikow aplikacji CRM-RF 2027-08-31
Zakonczone prace modernizacyjne dot. narzedzia CRM-RF - etap 2 2027-10-01
(moduty: Kontakt z klientem KAS CRM-RF, Ul CRM-RF, Analizy CRM-RF,
Powigzania CRM-RF, Baza wiedzy CRM-RF, Zaswiadczenia CRM-RF)
Utworzona przestrzen Analityka CRM RF 2027-10-01
Przygotowany raport z testow UX 2027-10-31
Zmodyfikowana CHD (hurtownia) 2027-10-31
Przygotowany raport z testow wydajnosci aplikacji CRM-RF 2027-11-30
Przygotowany raport z testow bezpieczenstwa aplikacji CRM-RF 2027-11-30




Kamienie milowe Planowany

termin
osiaggniecia

Przygotowany raport z testow prywatnosci 2027-11-30
Przygotowane interfejsy API 2027-11-30
Zakonczone zakupy sprzetu informatycznego - etap 3 - Serwery (maszyny | 2027-11-30
wirtualne)

Zakonczone szkolenia dla uzytkownikow narzedzia CRM-RF 2027-12-17
Zakonczone szkolenia — etap 3 - szkolenia dla cztonkéw zespotu 2027-12-31
projektowego

Zamkniety projekt 2027-12-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt
projektu (netto oraz
brutto), w tym

Netto 35939 879,50 zt
Brutto 44 206 051,79 zt

budzetu panstwa
(brutto)

Procent 79,71%
dofinansowania ze

srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z [ 20,29%

Podziat catkowitego
kosztu projektu na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2024 Netto 0,00 zt
Brutto 0,00 zt

2025 Netto 6 669 085,16 zt
Brutto 8 202 974,75 zt

2026 Netto 18 730 455,19 zt
Brutto 23 038 459,88 zt

2027 Netto 10 540 339,15 zt
Brutto 12 964 617,16 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji
koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
Oprogramowanie | Koszty 25494 910,29 zt | Wydatki na pokrycie kosztow
wytworzenia wytworzenia, zakupu, leasingu,
oprogramowania, dzierzawy i najmu
ekspertow oprogramowania, wydatki na
programistycznych, wdrozenie oprogramowania,




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

stworzenia
prototypow, zakupu
gotowych
rozwigzan
programistycznych
— oprogramowanie
standardowe

wydatki na rozbudowe i
aktualizacje istniejgcego
oprogramowania, wydatki na
pokrycie kosztéw prac
instalacyjnych, konfiguracyjnych i
optymalizacyjnych, wydatki na
pokrycie kosztow stworzenia
domen (platform) i portali,
wydatki na pokrycie kosztéw
przygotowania zawartosci portali,
w tym wydatki na rozbudowe
portali, wydatki na budowe lub
rozbudowe zabezpieczen
logicznych (firewall, systemy IDS,
IPS), wydatki na zakup narzedzi
warstwy programowej
niezbednych dla zapewnienia
bezpieczenstwa przesytanych
informacji oraz identyfikacji (np.
elektronicznego poswiadczania
tozsamosci), amortyzacja
wartosci niematerialnych z
zachowaniem zasad ogdlnych
dotyczacych amortyzacji danego
rodzaju wartosci niematerialnych
w zakresie i w czasie, w jakim sg
one wykorzystywane do realizacji
projektu. Przy zakupie,
modernizacji, aktualizacji badz
stworzeniu oprogramowania
kwalifikowane sg wydatki zakupu,
rozszerzenia i aktualizaciji licencji
lub przejecia. Koszty zwigzane z
bodyleasingiem.

Infrastruktura

zakup sprzetu
informatycznego
niezbednego do
wdrozenia systemu
oraz utworzenia i
utrzymania kopii
bezpieczenstwa

7 677 565,00 zt

Szacowanie infrastruktury na
potrzeby Projektu oparto m.in. o
analize dotyczacg przyrostu
danych wynikajgca z kolejnych
integracji oaz liczby
uzytkownikow korzystajacych z
aplikacji CRM-RF, z
uwzglednieniem technologii i
zatozen przyjetych w Programie
JSP.

Infrastruktura sprzetowa
obejmowac bedzie:

- platforme serwerowa

- przestrzen dyskowg o
zroznicowanej wydajnosci wraz z
niezbednymi elementami




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

- infrastrukture sieciowa.

Koszty UX i grafiki

koszty badan
uzytkownikow
stworzenia projektu
UX i projektu
graficznego,
testowania
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzanie
poprawek
wynikajacych z
testow z
uzytkownikami

4 074 040,14 zt

Wydatki na pokrycie kosztéw
badan uzytkownikéw stworzenia
projektu UX i projektu
graficznego, testowania systemu
wsrod docelowych uzytkownikow,
wprowadzanie poprawek
wynikajacych z testow z
uzytkownikami. Interfejs
uzytkownika powinien zosta¢
zaprojektowany i zbudowany w
taki sposob, aby zrealizowaé
postulaty, wpisujgce sie w zasade
uniwersalnego projektowania.

Bezpieczenstwo

przeprowadzenie
testow
bezpieczenstwa,
testow
prywatnosci, koszty
audytow, analiz i
ekspertyz oraz
koszty wdrozenia
poprawek
wynikajacych z
testow
bezpieczenstwa i
testow
prywatnosci.

800 000,00 zt

Wydatki na pokrycie kosztéw
przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa, testow
prywatnosci, audytow, analiz i
ekspertyz, oraz wdrozenia
poprawek wynikajgcych z testéw
bezpieczenstwa i testéw
prywatnosci niezbedne sg do
zachowania wymogoéw polityki
bezpieczenstwa MF.

Wydatki zostang poniesione na
mechanizmy bezpieczenstwa
oraz budowe komponentow
architektury (security by design).
Nadzor architektoniczny w
zakresie bezpieczenstwa,
przeglady kodu oraz stosowanie
automatycznego weryfikacji
metryk w procesie wytworczym
zapewni wysoka jakosc¢ i
bezpieczenstwo kodu.

Wydajnos¢
rozwigzan

koszty
przeprowadzenia
testow wydajnosci
rozwigzan oraz
koszty zwigzane z
wdrozeniem
poprawek
wynikajgcych z
testow wydajnosci.

1 000 000,00 zt

Wydatki na pokrycie kosztow
przeprowadzenia testow
wydajnosci rozwigzan oraz
koszty zwigzane z wdrozeniem
poprawek wynikajgcych z testow
wydajnosci ktore niezbedne sg do
poprawnego dziatania kazde;j.
Realizacja tych zadan potrzebna
jest do weryfikacji szybkosci,
stabilnosci i niezawodnosci
dziatania poszczegdlnych ustug i
platformy wytworzonej w ramach
projektu. body leasing




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Szkolenia Koszty szkolen 2267 551,67 zt | Szkolenia, seminaria i warsztaty
zespotu dla pracownikow instytuciji
projektowego oraz korzystajgcych z produktow
uzytkownikow projektu, w tym e-learning,
koncowych szkolenia dla oséb

zaangazowanych we wdrazanie
projektu. Szkolenia obejmuja:

- szkolenia dla uzytkownikow
narzedzia,

- szkolenia z zarzadzania
relacjami z klientem,

- szkolenia dla cztonkow zespotu
projektowego.

Dziatania Dziatania 100 000,00 zt Koszty informacji i promocji

informacyjno- informujgce o obejmujg wydatki na tablice

promocyjne realizacji projektu informacyjne i pamigtkowe, oraz

koszty organizacji konferenciji
promujgcych projekt oraz
spotkan informacyjnych.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
personelu

2791 984,69 zt

Wynagrodzenia/dodatki dla
personelu (m.in. kierownika
projektu, koszty koordynatora
projektu oraz innego personelu
Zzaangazowanego w zarzadzanie,
rozliczanie, monitorowanie
projektu lub prowadzenie innych
dziatan administracyjnych w
projekcie, jak réwniez oséb
uprawnionych do
reprezentowania jednostki i oséb
nalezgcych do personelu
obstugowego (obstuga kadrowa,
finansowa, ksiegowa,
administracyjna, sekretariat,
kancelaria, obstuga prawna, w
tym dotyczgca zaméwien)

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt 3052 550,00 zt
utrzymania
trwatosci projektu

(brutto)

Zrédto finansowania

kosztu utrzymania
trwatosci projektu

Podziat catkowitego

2028

500 000,00 zt (brutto)
(406 504,07 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa




na poszczegodlna
lata (netto oraz
brutto)

2029 | 550 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(447 154,48 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 | 605 000,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(491 869,92 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 665 500,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(541,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 732 050,00 zt (brutto) krajowe $rodki

(595 162,61 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

.4. Planowane
spotfinansowanego
oszty utrzyma

- zostang pokryte w ramach budz
koniecznosci wystepowania o dot

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajaq

ptdw odpowiednich dysponentéw czesa
latkowe srodki z budzetu panstwa

rzyznania-dodatkowych-lkowot

e na realizacje projektu

oszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
- wktad krajowy z budzetu
ia projektu:

| panstwa) oraz

i budzetowych bez

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania

Prawdopo-
dobienstwo
wystgpienia

Sposéb zarz

adzania ryzykiem

Nieterminowa
realizacja umowy
przez wykonawce

Wprowadzenie og
umowie z wykona
okreslg reguty ws
zdefiniujg sankcjg
niewywigzywanie
niepetng realizacj

powiednich zapiséw w
wcy, ktére precyzyjnie
boOtpracy oraz
zwigzane z

M sie z umowy lub jej

al
-

Opdznienie
realizacji zadan
wynikajacych z
harmonogramu -
zagrozenie
Zwigzane z

ze zadaniaw
ramach projektu
beda trwaty diuzej
niz zaktadano.
Opéznienie na osi

dnia

czasem, to ryzyko,

Zaplanowanie ad¢
na realizacje zadg
dodatkowego cza

bkwatnej ilosci czasu
n oraz uwzglednienie
Su na nieoczekiwane

problemy. Dzieki temu pézniej bedzie

mozliwe bardziej
dysponowanie cz
Stworzenie harmg

blastyczne
asem.
nogramu projektu za

pomoca osi czas

. Czytelne informacje

na temat pracy, istniejgcych w niej
zaleznosci oraz op6znien pozwolg
kierownikom projektow dynamiczne
adaptowanie sie do pojawiajgcych sie




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

czasu moze
wptyngé na inne
elementy, takie jak
budzet, termin
wykonania i
ogolna wydajnos¢.
Na etapie
planowania
istnieje ryzyko
btednego
oszacowania
czasu
potrzebnego
cztonkom zespotu
na realizacje
projektu poniewaz
projekt obejmuje
prace, na ktére ma

zagrozen zwigzanych z czasem.
Zrozumienie cyklu zycia projektu utatwia
takze oszacowanie dtugosci realizacji
kazdego zadania.

wplyw wiele

zmiennych

elementéw

Brakujgce zasoby - | Srednia Srednie Stworzenie planu alokacji zasobdéw, ktéry
zagrozenie umozliwia wydajne wykorzystanie
zwigzane z zasobow zespotu przy jednoczesnej
zasobami moze maksymalizacji ich wptywu i wspieraniu
wystgpi¢, gdy nie celéw zespotu. Wtasciwa wiedza o

ma zasobow zasobach jakie sg niezbedne do
wystarczajgcych realizacji projektu, pozwoli zmniejszyé
do ukonczenia prawdopodobienstwo, ze zabraknie ich
projektu. Zasoby na pézniejszym etapie.

moga obejmowac Kierownik projektu jest odpowiedzialny
czas, za zamawianie zasoboéw dla zespotu i
umiejetnosci, prowadzenie z nim komunikacji na temat
pienigdze lub statusu zasobow.

narzedzia.

Niska wydajno$é | Srednia Niskie 1. Optymalizacja proceséw i eliminacja

pracy - zagrozenie
wydajnosci moze
wystgpic¢, gdy
projekt nie
przebiega tak, jak
wstepnie
zaktadano.

zbednych krokdw.

2. Odpowiednia motywacja przez
Kierownictwo.

3. Zaangazowanie zespotu w
rozwigzywanie probleméw z
wydajnoscia.

4. Wykorzystywanie narzedzia JIRA,
ktore jest oprogramowaniem stuzgcym
do Sledzenia btedéw oraz zarzadzania
projektami. Narzedzie pozwoli na
wykrycie potencjalnych zagrozen
zwigzanych z wydajnoscig , umozliwia




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Sledzenie proceséw w czasie
rzeczywistym, wspiera komunikacje
miedzy cztonkami zespotu, umozliwia
zarzadzanie i kontrole nad przebiegiem
prac w projekcie,

pozwala na usprawnienie wspotpracy.

Pandemiei
epidemie

Srednia

Srednie

1. Stworzenie elastycznego planu pracy
pozwalajgcego na kontynuacje
dziatalnosci w warunkach ograniczen.
2. Przeprowadzanie szkolen dot. higieny
i zasad postepowania w przypadku
podejrzenia zakazenia.

3. wykorzystanie systemu zastepstw -
przyjetej w organizacji formy
delegowania uprawnien stuzgcych
utrzymaniu lub kontynuacji proceséw lub
podejmowaniu jednorazowych decyzji
zgodnie z istniejgcymi kompetencjami.
4. Korzystanie z narzedzi
umozliwiajgcych prace zdalng -
mozliwos¢ swiadczenia pracy przez
pracownika poza siedzibg Ministerstwa
Finanséw.

Awarie i
nieprawidtowosci
dziatania sprzetu
informatycznego
lub sieci
teleinformatycznej,
nieprawidtowe
dziatanie
oprogramowania,
awarie
oprogramowania.

Srednia

Niskie

1. Regularna konserwacja i utrzymanie
sprzetu.

2. Tworzenie kopii zapasowych danych.
3. Monitorowanie i wczesne wykrywanie
problemow.

4. Plany awaryjne przywracania danych.
5. Zapewnienie redundancji krytycznych
elementow.

6. Szkolenia z postepowania w
przypadku awarii.

7. Regularne aktualizacje i wsparcie
techniczne.

Spory z
kontrahentami,
sprzedawcami,
dostawcami.

Srednia

Srednie

1. Wsparcie zespotu prawnego w
sporzgdzaniu precyzyjnych umow i
porozumien.

2. Zapisy w umowach wyraznie
okreslajgce wzajemne prawa i obowigzki
stron,

3. Utrzymanie otwartej i regularnej
komunikacji z kontrahentami z
wykorzystaniem dostepnych kanatow
komunikaciji (e-mail, telefon, spotkania w
siedzibie).

4. Prowadzenie negocjacji




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

zmierzajgcych do polubownego i
sprawnego rozwigzania sporu.

5. Poszukiwanie alternatywnych
rozwigzan problemow powstatych w
wyniku sporu.

6. Weryfikacja podmiotéw przed
nawigzaniem wspotpracy, majgca na
celu ocene rzetelnosci wykonawcow.

Ujawnienie
informacji
niejawnych lub
prawnie
chronionych

Srednia

Znikome

1. Okreslenie poziomu poufnosci dla
wszystkich dokumentéw/informacji w
projekcie i odpowiednie ich
przechowywanie.

2. Zasada minimalnego dostepu -
ograniczenie dostepu do danych
poufnych, tylko do oséb, ktére tego
potrzebuja.

3. Kontrola dostepu - nadawanie
pracownikowi adekwatnych do
zajmowanego stanowiska uprawnien lub
autoryzacja przez innego pracownika
pozwalajgce na korzystanie z systemow
i infrastruktury teleinformatycznej oraz
dokumentaciji i pomieszczen.

4. Szkolenia personelu, aby byt
Swiadomy polityki bezpieczenstwa
realizowanej w organizaciji.

5. Cyfrowe zabezpieczenia (metody
szyfrowania, hasta, zabezpieczenia
sieciowe).

6. Regularne przeglady polityki
bezpieczenstwa

7. Stosowanie sie do regulacji
wewnetrznych i zewnetrznych
obowigzujgcych w organizaciji:

- Wytyczne dot. postepowania z
dokumentami i informacjami
Zzawierajgcymi tajemnice
przedsiebiorstwa,

- Zarzgdzenie Ministra Finansow w
sprawie doboru i zakresu stosowania
srodkow bezpieczenstwa fizycznego
stosowanych do zabezpieczenia
informacji niejawnych,

- Procedury zarzadzania
bezpieczenstwem informaciji.

Zatajenie konfliktu
interesow (dot.
zamowien

Srednia

Niskie

1. Szkolenia dla personelu z zakresu
etyki, majgce na celu podniesienie
wiedzy, umiejetnosci lub wypracowania




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

publicznych)

witasciwych zachowan pracownikéw.

2. Prowadzenie doktadnej dokumentacji
dotyczgcej wszystkich zamdwien
publicznych, uwzgledniajgcej wszelkie
potencjalne konflikty interesow i
dziatania podjete w celu ich unikniecia,
3. Przejrzyste procesy decyzyjne,

4. Monitoring i kontrola dziatan oraz
relacji pracownikow zwigzane z
zamowieniami publicznymi,

5. Procedury raportowania incydentow,
6. Wspotpraca z organami nadzorczymi,
7. Promowanie etycznych zachowan i
postepowania zgodnie z wewnetrznymi
procedurami (Zarzadzenie Ministra
Finansow w sprawie Zasad
przeciwdziatania ryzykom zwigzanym z
konfliktem interesow oraz zasad
przyjmowania i przekazywania
prezentdw w Ministerstwie Finanséw).
8. Wytaczenie pracownikow z
okreslonych dziatan, na ktére mogg
Swiadomie lub nieSwiadomie wywierac
negatywny wptyw przez relacje prywatne
lub stuzbowe.

9. Kontrola biezgca przeprowadzana
przez inng osobe niz wykonujgca dang
czynnos¢ w celu ograniczenia ryzyka
celowego dziatania na szkode
organizacji.

10. Kontrola nastepcza - weryfikacja
przeprowadzana przez inng osobe niz
wykonujgca dang czynnos¢.

Niegospodarnos¢é
wydatkowania
srodkow

Srednia

Znikome

1.0pracowanie realistycznych prognoz
budzetowych i planu finansowego,

2. Wprowadzenie systemu zarzadzania
kosztami,

3. Regularna ocena efektywnosci
wydatkow i inwestycji,

4. System kontroli kosztow, w celu
weryfikacji wydatkéw zgodnie z
okreslonymi kryteriami,

5. Negocjacja cen z dostawcami,

6. Plany awaryjne na wypadek
wystgpienia potencjalnego ryzyka
niegospodarnosci w wydatkach,

7. Postepowanie zgodnie z regulacjami i
procedurami dot. operacji finansowych i




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
gospodarczych (w szczegdlnosci ustawa
o finansach publicznych),
8. Kontrola biezaca - weryfikacja operac;ji
finansowych i gospodarczych
przeprowadzana przez komorke ds.
ksiegowosci, w celu ograniczenia ryzyka
popetnienia btedu/dziatania
niezgodnego z regulacjami lub celowego
dziatania na szkode pracodawcy.
Naduzycie Srednia Niskie 1. Prawidtowe zamodelowanie
posiadanych uprawnien (aby kazdy uzytkownik miat
uprawnien w dostep tylko do niezbednych zasoboéw),
systemie CRM-RF 2. Regularne przeglady uprawnien,
- naduzycie 3. Logii monitorowanie ruchu,
uprawnien moze 4. Stosowanie polityki bezpieczenstwa
by¢ zwigzane z w zakresie zasad dostepu, zarzadzania,
nadmiarowym hastami i procedury nadawania
przetwarzaniem uprawnien,
danych 5. Szkolenia z zakresu bezpiecznego
osobowych w zarzadzania danymi,
celach 6. Procedura reakcji na incydenty,
niezwigzanych z 7. Zabezpieczenia techniczne:
realizacjg zadan szyfrowanie danych, firewall, wykrywanie
stuzbowych zagrozen,
8. Testy penetracyjne.
Ujawnienie Srednia Niskie 1. Szkolenia pracownikéw z zasad
danych/ ochrony danych w tym rozpoznawania

nieuprawnione
przetwarzanie
danych -
przetwarzanie
danych
osobowych jest
procesem
ztozonym,
angazujacym
czynnik ludzki (w
procesie
uczestniczag
pracownicy. Tym
samym
ewentualne
naruszenie
ochrony danych
osobowych moze
nastgpic z
przyczyn lezacych
po stronie

zagrozen i wtasciwego przetwarzania
informaciji,

2. Stosowanie polityki bezpieczenstwa,
3. Monitorowania i kontrola dostepu do
danych,

4. Szybkie reagowanie na incydenty, aby
zminimalizowa¢ skutki i ograniczy¢
ryzyko dalszych naruszen,

5. Przestrzeganie klauzul dostepu do
danych osobowych oraz przepiséw i
procedur wynikajgcych z RODO,

6. Regularne audyty i testy
bezpieczenstwa,

7. Srodki organizacyjne zwigzane z
rozliczalnoscig pracownikow Resortu
Finansow z zadan realizowanych z
wykorzystaniem systemu. 8.
Zabezpieczenia logiczne i organizacyjne,
minimalizacja uprawnien i dostepu,
monitorowanie systemu i systemow
pomocniczych,




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

personelu —
ujawnienie danych
w wyniku btedu
np.
niezapewnienie
odpowiedniej
ochrony wskutek
nieprzestrzegania
procedur.

9. Okreslenie praw dostepu do zasobow,
umozliwienie dostepu do danych
osobowych wytgcznie osobom
posiadajgcym upowaznienie,

10. Nadawanie rol i uprawnien tylko
osobom petnigcym funkcje w ramach
projektu, w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkow.

Problemy
zwigzane z
integracja z
systemami (nowe
integracje z
systemami
dziedzinowymi)

Duza

Srednie

1. Doktadna analiza celéw biznesowych i
technicznych oraz oczekiwan
zwigzanych z procesem integracji,

2. Zabezpieczenie srodkow na procesy
integracyjne (np. budowanie API),

3. Wykorzystanie uznanych standardéw
integracji danych,

4. Testy integracyjne,

5. Zabezpieczenie zespotu w
kompetencje pozwalajace na
zarzadzanie procesem integracji,
monitoringiem danych, reakcjg na
problemy,

6. Analiza post-implementacyjna,

7. Weryfikacja jakosci danych — testy
integracyjne,

8. Odpowiednio przeprowadzone analizy
(indywidualnie do kazdego Zrédta
danych) architektury rozwigzan i
zaplanowanie wtasciwych sposobdéw
realizacji integracji.

9. Uwzglednienie mozliwej ewolucji
poszczegdlnych systemow i
opracowanie ew. krokow zaradczych,
majacych na celu zapewnienie
nieprzerwalnosci dziatania rozwigzania.
10. Ustanowienie kontraktéw,
zapewniajgcych stabilnosc¢ integracji
oraz ustalenie niezawodnej komunikacji
w przypadku zmian realizowanych lub
przewidzianych po stronie
integrowanych systemow.

Zmiana dotyczaca
szczegotowych
zatozen
biznesowych

Srednia

Srednie

1. Regularna analiza zmian
legislacyjnych i technologicznych,

2. Opracowanie zatozen biznesowych z
uwzglednieniem alternatywnych
scenariuszy,

3. Identyfikacja potencjalnych zmian
zatozen,




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
4. Otwarta komunikacja z
interesariuszami, informowanie o
mozliwych zmianach i konsekwencjach,
5. Systematyczne monitorowanie
realizacji strategii i zatozen
6. Szkolenia i wsparcie umozliwiajgce
przystosowanie sie do zmieniajgcych sie
warunkow biznesowych,
7. Weryfikacja i opracowanie
dokumentacji przy wspétpracy
interdyscyplinarnego zespotu
projektowego,
8. Przygotowanie szczegdtowych analiz
biznesowych dla projektowanego
systemu informatycznego CRM-RF,
9. Zaprojektowanie narzedzia w sposob
najbardziej efektywny i zgodny z
kierunkami dziatania Resorty Finansow
na lata 2021-2024, 10. Zachowanie
elastycznosci rozwigzan w przypadku
ewentualnych zmian dot. szczegétowych
zatozen biznesowych.
Brak zapewnienia | Mata Srednie 1. Zaplanowanie sktadu zespotu
ciggtosci niezbednego do wykonania planowanych
dostepnosci lub zadan
liczebnosci 2. Elastyczne rozwigzania wykonywania
zasobu pracy, np. praca zdalna
kadrowego 3. Regularne monitorowanie postepéw
Zespotu prac,
deweloperskiego. 4. Odpowiednie zapisy w umowie
Kluczowym deweloperskiej przewidujgce
elementem na mechanizmy zastepstw pracownikéw w
drodze do przypadku wystgpienia zdarzen
realizacji losowych oraz urlopéw pracowniczych.
zaplanowanych Wykonawca zapewni zasob kadrowy
prac jest umozliwiajgcy wykonanie
zapewnienie zaplanowanych zadan.
statego dostepu
do zasobu
kadrowego
(zespotu
deweloperskiego).
Brak zapewnienia | Srednia Srednie Przeciwdziatanie temu ryzyku

wymaganych
zasobow
sprzetowych
(serwery / bloki
serwerowe) oraz

zaplanowane jest na kilku poziomach.
Po pierwsze zespot ekspertéw dokonat
szacowania niezbednych zasoboéw
sprzetowych — przyjmujac niezbedna
minimalng moc obliczeniowq i




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

oprogramowania odpowiednig ilos¢ licencji. Zostato to
(licencje). potwierdzone odpowiednimi testami
Mozliwosc¢ analizami. Dodatkowo racjonalne
osiggania zaplanowanie zamowien publicznych w
kolejnych etapow ramach projektu zapewni dostawy
prac sprzetu i licencji na odpowiednim etapie
deweloperskich prac deweloperskich.
uzaleznione jest
od zapewnienia
wymaganych
zasobow
sprzetowych.
Zaplanowany w
projekcie modut
zakupowy
obejmuje sprzet
niezbedny do
prawidtowej
realizacji projektu
Niecheé Mata Srednie 1. Wigczenie uzytkownikéw w proces
uzytkownikoéw do projektowy, zbieranie opinii,
korzystania z uwzglednianie potrzeb,
nowego narzedzia 2. Zapewnienie szkolen i wsparcia
- opor wobec technicznego przed i po wdrozeniu
zmiany bierze sie systemu,
m.in. z 3. Dostosowanie funkcjonalnosci do
naturalnego potrzeb i umiejetnosci uzytkownikow,
strachu przed 4. Regularna ewaluacja — kontynuowanie
Nowoscig, monitorowania i oceny systemu po
nieznajomosci wdrozeniu,
zasad, na jakich 5. Wyeksponowanie korzysci jakie CRM-
odbywac sie RF przynosi dla uzytkownikéw, w tym
bedzie utatwien, oszczednosci czasu, itp.
wprowadzanie 6. Koncentracja na przedstawieniu
zmiany oraz najwazniejszych funkcjonalnosci
niecheci do narzedzia.
uczenia sie
nowego
srodowiska pracy.
Wzrost warto$ci | Srednia Srednie 1. Szacowanie wydatkéw wykonane

urzadzen i
oprogramowania
przewidywanych
do zakupu w
stosunku do
przygotowanej
wyceny

przez ekspertow w oparciu o realnie
poniesione wydatki oraz know-how
zdobyte podczas realizacji projektu CRM
1.0.

2. Uwzglednienie przy wycenie tempa
zmian cen w gospodarce.

3. Sledzenie sytuacji i trendéw na rynku.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak mozliwosci Srednia Srednie Weryfikacja i analiza przez architektéw
integracji z oraz analityka systemowego mozliwosci
systemami JSP ze integracji z wytypowanymi systemami
wzgledu na
architekture zrodet
Op6znienia w Srednia Srednie Po ustaleniu wymagari biznesowych
wykonaniu biezgca wspotpraca z wtascicielami
integracji przez biznesowymi danych wewnetrznych, jak i
witasciciela zewnetrznych w celu ustalenia
biznesowego wspolnego harmonogramu integracji
Zrodta danych
Opédznieniaw Mata Srednie Na zaplanowany sposo6b rozbudowy

realizacji
Programu JSP/
zmiana decyzji
politycznej
odnosnie
budowania JSP

CRM nie ma wptywu sytuacja JSP -
integracje z obecnymi zrédtami, CRM
moze istnie¢ samodzielnie.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Zniszczenie Duza Niskie Stosowanie zabezpieczen fizycznych
infrastruktury obiektu serwerowni oraz zarzgdzanie
informatycznej lub kopiami zapasowymi
danych w wyniku
zdarzen losowych
Wyciek danych Duza Niskie 1. Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem -
(przechwycenie, stosowanie przez kadre pracowniczg
kradziez, ataki na polityki bezpieczenstwa danych w
aplikacje, potgczeniu z ograniczonym dostepem
infrastrukture, do przetwarzanych danych.
niezabezpieczone 2. Zastosowanie adekwatnych
potgczenia z systemow zabezpieczen toréw
siecig publiczng komunikacyjnych.
itd.) 3. Instrukcje i procedury nadawania
uprawnien.
4. Szkolenia dla pracownikéw
uwrazliwiajgce na ryzyko wycieku
danych.
Brak nadzoru nad | Duza Niskie 1. Postepowanie zgodnie z instrukcjami i

dystrybucja

procedurami nadawania uprawnien.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
uprawnien do 2. Szkolenia dla pracownikow.
oprogramowania
Obecnosc¢ Srednia Niskie 1. Brak dostepu do danych przez
personelu personel sprzatajacy,
zewnetrznego lub 2. Praca personelu w pomieszczeniach,
sprzatajgcego bez w ktdérych przetwarzane dane wytgcznie
nadzoru pod nadzorem uprawnionego
pracownika.
3. Nakazanie kierownikom jednostek
organizacyjnych, w ktérych
wykorzystywany jest narzedzie CRM-RF
nadzoru nad personelem sprzgtajgcym
pomieszczenia.
Naduzycie Duza Srednie 1. Szkolenia kadry pracowniczej.
uprawnien w 2. Zabezpieczenie w postaci informaciji
systemie wyswietlanej w systemie nt.
Zwigzane z konsekwencji nieuprawnionego
nadmiarowym przetwarzania danych.
przetwarzaniem
danych;
ujawnienie danych
Brak Srednia Niskie 1. Swiadome planowanie budzetu oraz
wystarczajacych pozyskanie srodkow finansowania
srodkéw na niezbednych do realizacji wymaganych
utrzymanie wydatkow.
efektow projektu 2. Odpowiedni podziat organizacyjny
zapewniajacy utrzymanie efektow przez
jednostke posiadajgcg odpowiednie
srodki i kompetentny zespot.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga [ zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne
2 | Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 21 FAK/NIE
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych.

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu
informac;ji sektora publicznego

FAK/NIE

Ustawa dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych

FAK/NIE

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych i technicznych,
ktore powinien spetniaé¢ system
teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania
uzytkownikow

FAK/NIE

11

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych)

FAK/NIE

12

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego

FAK/NIE

13

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach

FAK/NIE

14

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 28
grudnia 2015 r. w sprawie sposobu
przesytania, w formie dokumentu
elektronicznego, petnomocnictwa ogdlnego,

FAK/NIE




podatkowa

Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
petnomocnictwa szczegdlnego oraz
petnomocnictwa do doreczen
15 | Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 | FAK/NIE
grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia
rodzajow spraw, ktére mogg by¢ zatatwiane z
wykorzystaniem portal podatkowego
16 | Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie FAK/NIE
niektorych ustaw w celu automatyzaciji
zatatwiania niektorych spraw przez Krajowa
Administracje Skarbowg
17 | Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 FAK/NIE
lipca 2022 r. w sprawie korzystania z e-Urzedu
Skarbowego
18 | Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja | FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji
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Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 CRM-RF Minister CRM-RF jest czescia Modyfikowany | W ramach

Finansow | ekosystemu JSP, stuzy do projektu

- Krajowa | prezentacji przekrojowych planuje sie

Administra | danych o podatniku w modyfikacje

cja jednym miejscu, w aplikaciji,

Skarbowa | zakresie zgodnym z systematyzuja
uprawnieniami cjej
uzytkownika. Dzieki funkcjonalnosc
systemowi CRM-RF i w formie
mozliwe jest sprawne systemow
obstugiwanie zapytan oraz
instytucji uprawnionych, komponentow
dokonywanie tak aby
automatycznych analiz i odpowiadata
generowanie list potrzebom
rozbieznosci w danych, stawianym
wskazujacych na przez JSP oraz




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

nieprawidtowosci celem
szczegodtowego ich
rozpatrzenia przez
pracownikow KAS.

byta spdjna z
innymi
modutami
ekosystemu
JSP:

- frontend
(logika
zwigzana z
prezentacja
danych w
panelu),

- API (API na
potrzeby
systemow
klienckich),

- Kalendarz
(obstuga
zaplanowanych
zadan,
kontaktow z
podatnikiem
itd.),

- Komponenty
odpowiedzialn
eza
dostarczenie
funkcjonalnosc
i

poszczegolny
m odbiorcom
aplikacji (KIS,
UCS, COKP,
eMCekK,
organy
uprawnione),

- Czes¢é
analityczna
pozwalajgca w
wymagany
sposob
przetwarzac,
analizowac i
prezentowac
zebrane dane.
CRM bedzie
dostarczat
funkcjonalnosc¢
obstugi zadan,
bedzie ona
wykorzystywan




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

a na potrzeby
innych
systemow

JSP. Takie
usystematyzow
anie
funkcjonalnosc
i w formie
komponentéw,
utatwi dalszy
rozwoj
aplikaciji i
zminimalizuje
liczbe btedow
systemu.

CHD RF
(hurtownia)

Minister
Finansow

CHD RF - Centralna
Hurtownia Danych to
system zrealizowany w
ramach MF. Jego celem
jest zapewnienie rozwoju
obszaru analitycznego i
utrzymania ciggtosci
dostepu do jednolitych i
rzetelnych danych z
obszaru podatkowego,
budzetowego i celnego
Ministerstwa Finanséw
poprzez centralizacje
tegoz obszaru zaréwno w
warstwie technologicznej
jak i biznesowe;j.

Modyfikowany

W ramach
projektu
planuje sie
skorzystanie z
zasobow CHD
RF — dane
analityczne
pochodzgce
ze zrodet, z
ktérymi
hurtownia
zostata dotad
zintegrowana,
a takze
mechanizmoéw
umozliwiajgcyc

przeprowadzan
ie analiz i
predefiniowani
e raportow na
potrzeby
systemu CRM.
Modyfikacja
bedzie
polegata na
stworzeniu
dedykowanych
data martow,
umozliwiajgcyc
h utozenie
danych w
sposob
zoptymalizowa




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

ny w
kontekscie
zapytan.

e-Urzad
Skarbowy

Minister
Finansow

Serwis udostepniony
klientom Krajowej
Administracji Skarbowej
dzieki ktéremu maja
mozliwosé tatwego i
kompleksowego
zatatwienia swoich spraw
podatkowych.

Poprzez to rozwigzanie,
podatnicy otrzymuja
dostep do: ustug
umozliwiajgcych ztozenie
zeznan podatkowych,
ustugi e-mikrofirma
(bezptatna aplikacja do
generowania i wysytania
JPK), wykazu swoich
mandatéw karnych, ustugi
Ptatnosci online, ustugi
Zwroty podatkow, ustugi
Akty notarialne, ustugi
Historia deklaraciji, ustugi
Petnomocnictwa, swoich
aktualnych danych i
danych o dziatalnosci
gospodarczej, informacji
o swoim indywidualnym
rachunku podatkowym,
ztozonych i otrzymanych
dokumentow, historii
ptatnosci, historii
logowania, informacji o
udzielnych
petnomocnictwach.

Istniejgcy

nd.

VIES

Minister
Finansow

VIES (VAT Information
Exchange System - VIES) -
polska instancja
wewnatrzwspdlnotowego
systemu wymiany
informac;ji o podatku VAT.
System Wymiany
Informacji o VAT (w
skrécie VIES) jest to
system informatyczny
pozwalajacy na
automatyczng wymiane

Istniejgcy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

informacji pomiedzy
panstwami
cztonkowskimi Wspolnoty
Europejskiej, w zakresie
transakcji dokonywanych
wewnatrz Wspolnoty
(nabycia i dostawy
wewnatrz wspolnotowe
towarow oraz
$wiadczenie ustug) oraz
informacji o podatnikach
VAT zarejestrowanych dla
potrzeb handlu wewnatrz
UE. Powstat on w celu
zapewnienia kontroli
przeptywu towarow
miedzy panstwami
cztonkowskimi, daje on
mozliwos¢ wykrywania
wszelkich
nieprawidtowosci z tym
zwigzanych, a co za tym
idzie, zapobiega
uniknieciu powstawania
strat we wptywach
podatkowych. Systemy
krajowe VIES zostaty
wytworzone i wdrozone
przez administracje
podatkowe panstw
cztonkowskich na
podstawie dokumentac;ji
projektowej opracowane;j
przez odpowiednie
agendy (Dyrekcje
Generalne) KE, natomiast
wymiana danych odbywa
sie poprzez sie¢
kontrolowang przez
Komisje Europejska.

Multikanatowe
Centrum
Komunikacji
(eMCeK)

Minister
Finansow

Multikanatowe Centrum
Komunikacji (eMCeK).

W ramach
Multikanatowego
Centrum Komunikacji
udostepnionych zostanie
szereg narzedzi
usprawniajgcych
komunikacje na linii Klient

Istniejgcy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

KAS organy KAS, w tym
narzedzia klasy Al
zapewniajgce m.in.:

- zdalng obstuge klienta
niezidentyfikowanego
oraz zidentyfikowanego w
kanatach telefon, czat, e-
mail, wideo,

- efektywne zarzgdzanie
dziataniami dla
rozproszonych lokalizacji
oraz zarzadzanie
dostepem zdalnym,

- integracje z narzedziami
klasy Al: Voicebot,
Chatbot w tym
automatyzacje kontaktu z
klientem oraz rozpoznanie
i utrzymanie kontekstu
rozmow — budowa
Wirtualnego Asystenta
Klienta KAS,

- automatyzacje badan
poziomu satysfakc;ji
klienta.

Model obstugi eMCeK:
ustugi Multikanatowego
Centrum Komunikacji
(eMCeK) beda
udostepniane w ramach
integralnej platformy z
jednym numerem telefonu
dla wszystkich jednostek
KAS. Docelowo obstuga
klientow odbywac sie
bedzie w kanatach
komunikacji:
telefonicznym, czat, e-
mail, wideo.

CRPA

Minister
Finansow

Centralny Rejestr
Podatnikow Akcyzowych.
Jesli podmiot chce byc¢
zakwalifikowany jako
podmiot akcyzowy musi
wystepowac w rejestrze.

Istniejacy

nd

SZD

Minister
Finansow

SZD to System
Zarzadzania
Dokumentami,
komponent aplikacyjny do

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wykonywania czynnosci
kancelaryjnych,
dokumentowania
przebiegu zatatwiania
spraw, gromadzenia i
tworzenia dokumentacji w
postaci elektronicznej,
spetniajgcy wymagania
dla systemu
teleinformatycznego, o
ktorym mowa w
przepisach wydanych na
podstawie ustawy o
narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.
SZD oparty jest na
komponencie
aplikacyjnym e-
Kancelaria.

STIR

Minister
Finansow

System
Teleinformatyczny Izby
Rozliczeniowej to
narzedzie stuzgce do
przetwarzania danych
przekazywanych przez
instytucje bankowe oraz
SKOK-i w celu analizy
ryzyka wykorzystania
sektora finansowego do
wytudzen skarbowych.
Zawiera podstawowe
informacje o podmiotach
kwalifikowanych, ich
rachunkach oraz
transakcjach
przeprowadzanych na
tych rachunkach.

Istniejacy

nd.

JSP Rejestry

Minister
Finansow

JSP Rejestry pozwala na
realizacje proceséw
biznesowych zwigzanych
z obstuga Rejestru
Zastawoéw Skarbowych,
Rejestru Naleznosci
Publicznoprawnych oraz
Centralnego Rejestru
Petnomocnictw Ogdlnych.

Planowany

nd.

10

JSP
Rozliczenia

Minister
Finansow

W JSP Rozliczenia sg
obstugiwane, w zakresie
rachunkowym, naleznosci

Planowany

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

pobierane przez
naczelnikdéw urzedow
skarbowych, finalnie
stanowigce dochod
budzetu panstwa lub
dedykowanych funduszy
celowych.

11

JSP Sprawy
Wierzycielskie

Minister
Finansow

JSP Sprawy
Wierzycielskie obstuguje
procesy zmierzajgce do
dochodzenia zaptaty
naleznosci i czynnosci
poprzedzajgce wszczecie
postepowania
egzekucyjnego.

Planowany

nd.

12

JSP Decyzje

Minister
Finansow

System JSP Decyzje
odpowiedzialny jest za
kompleksowg obstuge
kluczowych proceséw dla
wydania decyzji
podatkowe;j.
Funkcjonalnosci dostepne
w JSP Decyzje pozwalaja
generowac i w szerokim
zakresie obstugiwac
sprawy dla postepowan
podatkowych, a takze
tgczyc¢ je z innymi
sprawami wraz z
zatgczong w nich petng
dokumentacja.

Planowany

nd.

13

JSP Mandaty/
Optaty

Minister
Finansow

Kluczowg
funkcjonalnosciag systemu
JSP Mandaty/Optaty jest
rejestracja mandatéw
wystawianych przez JNG
(Jednostki Naktadajgce
Grzywny) oraz przez
organy KAS.

Planowany

nd.

14

JSP Deklaracje

Minister
Finansow

JSP Deklaracje wspiera
obstuge w jednostkach
KAS (US, UCS) procesow
ewidencjonowania i
przetwarzania deklaracji
podatkowych i celnych
sktadanych w formie
elektronicznej oraz
tradycyjnie (papierowo)

Planowany

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

przez podatnikéw,
ptatnikow oraz inne
podmioty, jezeli przepisy
prawa tak stanowia.

15

JSP Magazyn

Minister
Finansow

JSP Magazyn umozliwia
obstuge magazynéw
prowadzonych przez
organy KAS:

- magazynoéw drukéw, w
tym banderol, upowaznien
na wydanie banderol,
formularzy mandatow
oraz pozostatych drukéw
scistego zarachowania,

- magazynow
depozytowych, -
magazynow
likwidacyjnych oraz
sktadnic egzekucyjnych.

Planowany

nd.

16

JSP
Rejestracja
Podmiotow

Minister
Finansow

JSP Rejestracja
Podmiotow jest
dedykowany do
kompleksowej rejestraciji,
obstugi oraz aktualizaciji
informacji dotyczacych
podmiotéw (podatnikéw,
ptatnikdw). Oparty jest
miedzy innymi na
Centralnym Rejestrze
Podmiotow Krajowej
Ewidencji Podatnikow
(CRP KEP), co pozwala na
realizacje zatozen ustawy
o zasadach ewidencji i
identyfikacji podatnikow i
ptatnikow.

Planowany

nd.

17

JSP Egzekucja

Minister
Finansow

JSP Egzekucja
ekosystemu JSP stuzy do
prowadzenia proceséw
egzekucyjnych w ramach
zatozen ustawy o
postepowaniu
egzekucyjnym w
administracji. Kluczowe
funkcje i cechy systemu
to m.in. kompleksowa
obstuga postepowan
egzekucyjnych i
zabezpieczajgcych.

Planowany

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

18

JSP
Likwidacja

Minister
Finansow

System JSP Likwidacja
pozwala na realizacje
procesow likwidacyjnych
w zakresie w jakim
wykonujg jg Naczelnicy
Urzedéw Celno-
Skarbowych oraz
Naczelnicy Urzedow
Skarbowych. Gtéwne
funkcjonalnosci systemu
pozwalajg na wszczecie
postepowania
likwidacyjnego,
kwalifikacje do likwidaciji
oraz realizacje czynnosci
likwidacyjnych zgodnie z
zarejestrowanym
orzeczeniem lub decyzja
komisji kwalifikacyjne;j.
JSP Likwidacja umozliwia
réwniez obstuge
rekwizycji w zakresie
likwidacji, ewidencje
kosztow i dochodow z
prowadzonego
postepowania
likwidacyjnego, obstuge
niepodjetych depozytow,
wykonywanie
postanowien o
zabezpieczeniu
majgtkowym oraz
wykonywanie orzeczen w
zakresie majgtkowej
represji karnej.

Planowany

nd.

19

JSP
Interpretacje
Podatkowe

Minister
Finansow

System JSP Interpretacje
Podatkowe zapewnia
kompleksowe
prowadzenie spraw i
obstuge pism
(przychodzacych,
wychodzacych,
wewnetrznych) oraz
procesdw biznesowych
zwigzanych z
procedowaniem
wnioskéw o wydanie
interpretacji podatkowych
(wnioski o wydanie

Planowany

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

interpretacji indywidualne;j
ORD-IN, interpretacji
wspolnej ORD-WS oraz
interpretacji ogélnej ODR-
0G).

20

JSP
Sprawozdania
Finansowe

Minister
Finansow

JSP Sprawozdania
Finansowe jest
dedykowanym systemem
ekosystemu JSP, ktéry
bedzie odpowiedzialny za
obstuge wyszukiwania
sprawozdan finansowych
przestanych przez
podatnikéw.

System ten takze
automatycznie pobiera
dane sprawozdan
finansowych z systemoéw
zewnetrznych (E-Urzad/
KRS). Funkcjonalnosci
dostepne w systemie
pozwalajg na
skonfigurowanie kryteriow
wyszukiwania
sprawozdan finansowych,
szczego6towy podglad
danych sprawozdania
finansowego oraz ich
wizualizacje w
odpowiednich formatach.
Dodatkowo system
umozliwia import plikow
sprawozdan finansowych
w okreslonym formacie z
innych kanatow
komunikacji
elektronicznych oraz
wgrywanie dodatkowych
dokumentow
powigzanych z plikiem
sprawozdania
finansowego.

Planowany

nd.

21

Centralny
System
Uprawnien
(CSU)

Minister
Finansow

Komponent IT
odpowiedzialny za
centralne zarzadzanie
rolami i uzytkownikami w
systemie JSP, zajmujacy
sie autentykacja
uzytkownika.

Modyfikowany

nd




Lp.
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systemu

Gestor
systemu

Opis systemu
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Krétki opis
ewentualnej
zmiany

22

CEKR 1/2

Minister
Finansow

Centralna Ewidencja Kas
Rejestrujgcych — system
umozliwia:

- zafiskalizowanie kasy
online i wirtualnej przez
internet bez koniecznosci
sktadania wniosku o
rejestracje do urzedu
skarbowego,

- wyrejestrowanie kasy na
wniosek podatnika,

- analize danych
przesytanych przez kasy
na podstawie raportow
dobowych i paragonow,
- zdalne ustawianie
harmonogramu pracy
kasy,

- wysytanie komend do
kasy np. dostanie
brakujgcych paragonéw,
pobranie certyfikatow.

Istniejacy

nd.

23

CRCM

Minister
Finansow

System Centralny Rejestr
Czynnosci Majatkowych
(CRCM) to centralny,
ogolnopolski system
stuzacy do rejestracji
czynnosci majatkowych,
gromadzacy dane z
wszystkich urzedéw
skarbowych, zastgpi¢ ma
uzywany do tej pory
program CZM.

Istniejgcy

nd.

24

podatki.gov.pl

Minister
Finansow

Portal Podatkowy stuzy
upowszechnieniu
aktualnych i biezgcych
informacji podatkowych,
dotyczacych zmian w
przepisach,
obowigzujgcych wyktadni
przepiséw i innych
informacji o charakterze
0golnym oraz informacji
dedykowanej
konkretnemu podatnikowi
jak np. zblizajace sie
terminy ztozenia
oczekiwanych od niego
deklaracji, obowigzujace

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

go terminy ptatnosci
naleznosci podatkowych,
pozwala tez na
komponowanie i
rozsytanie informaciji do
podatnikdw, itp.

Portal umozliwia dostep
do ,konta podatkowego”
oraz umoéwienie wizyty w
Us.

25

PoltaxPlus

Minister
Finansow

PoltaxPlus to system
informatyczny
administracji skarbowe;j,
majacy na celu
usprawnienie obstugi
podatnikéw oraz
zarzadzania danymi
podatkowymi. Umozliwia
elektroniczne sktadanie
deklaracji podatkowych,
kontrolowanie wptat, oraz
automatyzacje wielu
procesOw zwigzanych z
rozliczeniami
podatkowymi. System ten
integruje rézne moduty i
bazy danych, co pozwala
na szybkie i efektywne
przetwarzanie informac;ji,
a takze na lepszg kontrole
i nadzo6r nad wptywami
podatkowymi.

Istniejgcy

nd.

26

Poltax2B+

Minister
Finansow

Poltax2B+ to system do
obstugi rachunkowosci
podatkowej w urzedach
skarbowych. Umozliwia
obstuge poboru podatkow
PIT, CIT i VAT we
wszystkich 400 Urzedach
Skarbowych w Polsce.

Istniejgcy

nd.

27

ZISAR?2

Minister
Finansow

Budowa zintegrowanego
srodowiska w petni
wspierajgcego operatora
systemow
informatycznych
petnigcych role analityka,
dysponenta zasobow czy
0s0b bezposrednio
zaangazowanych w

Istniejacy

nd.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

realizacje kontroli.
Podejmowanie dziatan
analitycznych w ujeciu
analizy podmiotowej, na
duzych zasobach
informacyjnych, w tym
mozliwie petna
automatyzacja proceséw
wsparcia decyzji.
Zbieranie i ocena
informaciji, selektywne
typowanie do kontroli,
informacje o wynikach
kontroli, prowadzenie
analizy ryzyka.:

- obiegu informaciji i jej
oceny dla realizacji
procesow zarzadzania
ryzykiem poprzez rejestry
informacji, analiz, kontroli
oraz ryzyka,

- ustugi analizy ryzyka
oraz raportow z oceny
informacji dla systemoéw
operacyjnych i systemu
SENT,

- narzedzi raportujgcych
umozliwiajgcych
generyczne wytwarzanie i
publikacje,

- komunikacji z
okreslonymi
komponentami SISC w
zakresie utrzymania tabel
referencyjnych
publikowanych przez
Zisar oraz przez niego
wykorzystanych

- obstugi czynnosci
sprawdzajacych i kontroli
w obszarze KAS,

- interfejsu definiowania i
odswiezania widokow
danych dla potrzeb GIS
oraz analizy kryminalnej,
- rejestru typowan do
kontroli zwigzanego z
mozliwoscig zarzgdzania
obiektami i zlecenia
kontroli w oparciu o




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu
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Krétki opis
ewentualnej
zmiany

pozyskany zbiér danych,

28

CBDiW

Minister
Finansow

System Centralna Baza
Dochodow i Wydatkow
wspiera wytypowanie
spraw, przeprowadzenie
analizy, kwalifikacje
sprawy i wysytke wniosku
lub listy zbiorczej
wiasciwemu organowi
KAS. Platforma
analityczna umozliwiajgca
automatyczna rejestracje
przebiegu catego procesu
analizy. Poczawszy od
wytypowania spraw,
przeprowadzenia analizy,
kwalifikacji sprawy i
akceptacje az do
ostatecznego
zatwierdzenia do wysyiki
wniosku badz listy
zbiorczej wtasciwemu
organowi KAS.

Istniejgcy

nd.

29

Karta2

Minister
Finansow

System KARTA stuzy do
ewidencjonowania
czynnosci zwigzanych z
kontrolami prowadzonymi
przez Urzedy Celno-
Skarbowe. W systemie
rejestrowane sg m.in.:

- kontrole celno-skarbowe
w zakresie podatkow
(art.54 ust.1 ustawy z
dnia 16 listopada 2016 r.
o Krajowej Administracji
Skarbowej) i ich wyniki,

- korekty zeznan/
deklaracji podatkowych
ztozonych w zwigzku z
ww. kontrolami,

- wptaty wynikajace z
decyzji podatkowych i
ww. korekt,

- postepowania
podatkowe, wszczete po
zakonczeniu ww. kontroli i
inne (np. SENT, HAZARD),
- decyzje wydane po
zakonczeniu

Istniejacy

nd.




Lp.
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systemu

Gestor
systemu

Opis systemu
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Krétki opis
ewentualnej
zmiany

postepowania
podatkowego,

- decyzje o
zabezpieczeniu na
majatku kontrolowanego
oraz kwoty zabezpieczen,
- czynnosci podjete w
procesie odwotawczo-
skargowym,

- czynnos$ci zwigzane z
koordynacjg dziatan
analitycznych/
kontrolnych,

- zidentyfikowane w
trakcie czynnosci
kontrolnych fikcyjne
faktury.

Z wykorzystaniem
systemu KARTA,
realizowane sg réwniez
czynnosci zwigzane z
raportowaniem i
sprawozdawczoscia
kontroli celno-
skarbowych.

30

WIS

Minister
Finansow

System przeznaczony jest
gtéwnie do
wprowadzania, weryfikacji
i udostepniania
uzytkownikom w resorcie
finansow i
interesariuszom spoza
resortu finansoéw,
informacji zawierajgcych
stanowisko resortu w
zakresie interpretacji
przepisow prawa celnego
i podatkowego.

Istniejgcy

nd.

31

EUREKA

Minister
Finansow

Centralny System
Informacji Celno-
Skarbowej EUREKA,
sktadajacy sie z centralnej
bazy informac;ji celno-
skarbowej oraz
zastepujgcy wiele obecnie
rownolegle dziatajgcych
systemow
informatycznych poprzez
przejecie ich

Istniejgcy

nd.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
funkcjonalnosci i
zasobow informacyjnych
32 |INTERDOK Minister System kancelaryjny Istniejgcy nd.
Finanséw | obiegu dokumentéw
uzywany w centrali i
wszystkich delegaturach
KIS.
33 |ESKS Minister Ewidencja spraw karnych- | Istniejgcy nd.
Finanséw | skarbowych, celem

Systemu jest
usprawnienie pracy
administracji celnej w
zakresie rejestracji spraw
o przestepstwaii
wykroczenie skarbowe
oraz ewidencjonowania
grzywien naktadanych w
drodze mandatu karnego,
a w szczegolnosci:

+ automatyzacje
czynnosci zwigzanych z
rejestracjag spraw karnych
skarbowych,

* wyeliminowanie
obowigzku recznego
prowadzenia rejestrow
(na poziomie urzedu
celnego i izby celnej) oraz
powielania czynnosci
zwigzanych z
obowigzkiem
sprawozdawczym,
realizowanym dla potrzeb
Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa
Sprawiedliwosci,
Gtownego Urzedu
Statystycznego,

* przyspieszenie procesu
Zwigzanego z
wprowadzaniem danych
(dla potrzeb innych
systemow np. CKC),
przygotowywaniem
dokumentow
procesowych,

+ uzyskanie jednolitych
danych w obrebie
krajowej administracji




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej

zmiany

celnej,

+ szybki i tatwy dostep do
danych na poziomie
wszystkich szczebli
administracji celnej (urzad
celny, izba celna,
Ministerstwo Finanséw),
+ utatwione wykonywanie
analiz i statystyk,

+ uzyskanie dodatkowych
informacji zarzadczych
dot. danej komorki
organizacyjne;j.
Zwalczanie przestepstw,
wykroczen skarbowych,
przestepstw i wykroczen
oraz naktadanie kar
administracyjnych:
Zwalczanie przestepstw,
wykroczen skarbowych,
przestepstw i wykroczen
oraz naktadanie kar
administracyjnych.

34

SSP

Minister
Finansow

System do obstugi
podatkéw majatkowych
oraz Karty Podatkowej
(zryczattowany podatek
dochodowy od oso6b
fizycznych w formie karty
podatkowej) jak i sprawy
wierzycielskie
realizowane w wyniku
dziatan wymiarowych.
Obejmuje obstuge
wymiarowgq (ewidencja
deklaracji i prowadzenie
spraw oraz postepowan -
ewidencja decyzji i
dokumentow w
sprawach) oraz ksiegowa
(sprawy rozliczen
ksiegowanie oraz
realizacji zawrotow i
przyjmowanie wptat oraz
rozliczenia z gminami w
ramach tzw. dystrybucji
kwot wptywow w
odpowiednich procentach
na partycypujace gminy).

Istniejgcy

nd.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
35 | ZEFIR2 Minister Cel fiskalny systemu Istniejacy nd.
Finanséw | ZEFIR 2 - zwiekszenie

efektywnosci procesow
finansowo ksiegowych,
obnizenie kosztow
zwigzanych z
eksploatacjg systemu
obstugujacego
przedmiotowe procesy,
zastgpienie starej
technologii w
architekturze
zdecentralizowanej na
architekture
zcentralizowanag
zintegrowana obstuga
deklaracji w akcyzie,
grach hazardowych i
innych podatkéw i optat.
Umozliwia:

- ztozenie w sposéb
elektroniczny deklaracji
akcyzowych, w grach
hazardowych, deklaracji o
wydobyciu niektorych
kopalin oraz informacji o
optacie paliwowej,

- pobranie
elektronicznego
potwierdzenia zaptaty
akcyzy od samochodu
osobowego nabytego
wewnatrzwspolnotowo,
ktére podatnik lub
instytucje dokonujgce
rejestracji pojazdéw moga
pobrac i wydrukowac ze
strony internetowej, -
generowanie
elektronicznej informacji
o stanie rozliczenia/
zadtuzenia kontrahenta, -
obstuge elektronicznych
wnioskow o wydanie
banderol podatkowych lub
sprzedaz banderol
legalizacyjnych oraz
wydanie upowaznienia do
odbioru banderol, -
ztozenie wniosku o




Lp.
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Opis systemu
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ewentualnej
zmiany

wydanie/sprzedaz
banderol w formie
elektroniczne;.

36

CRM-RF
Analityka

Minister
Finansow

CRM-RF Analityka to
srodowisko analityczne
na potrzeby
zawansowanych analiz.
Projekt CRM 2.0 zawiera
zaawansowane

oparte na technologiach
grafowych. Oprécz
rozbudowanych
funkcjonalnosci
raportowych, jednym z
kluczowych celow jest
btyskawiczne
wskazywanie relacji
miedzy podmiotami oraz
korelacja zdarzen.

srodowisko analitycznego

Planowany

Lista przeptywéw

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres Sposob
wymienianych

danych danych

wymiany

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

CRM-RF

Multikanat
owe
Centrum
Komunikacj
i (eMCeK)

- dane
umozliwiajgce
zweryfikowanie
czy
mocodawca
dzwonigcego
nalezy do
grupy
Kluczowych
Podmiotow,
informacje o
opiekunie
mocodawcy i
jego zastepy,
- dane
dotyczace
spraw, pism,
spraw KIS,
korespondenc;ji
przychodzacej
i wychodzacej

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API /
message
broker




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

dotyczacej
odpytywanego
podmiotu

- informacje o
identyfikaciji,
rejestracji
podatkowej
odpytywanego
podmiotu,

- informacje o
deklaracjach,
zeznaniach
postepowaniac
h
podatkowych,
decyzjach,
rozliczeniach,
sprawach
wierzycielskich
, ZWrotach,
wptatach,
egzekucjach
administracyjn
ych
odpytywanego
podmiotu.

Multikanat
owe
Centrum
Komunikac;j
i (eMCeK)

CRM-RF

- pobieranie
historii
potagczen
podatnika z
eMCeK

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API /
message
broker

VIES

CRM-RF

- informacje o
wptywie
deklaracji
wewnatrzwspo
Inotowych

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API /
message
broker

CHD RF

CRM-RF

- dane
historyczne na
potrzeby
raportéw, dane
Cross
dziedzinowe,

- informacje o
czynnosciach
majgtkowych,
- informacje o
kasach
rejestrujgcych
(dane,

tryb odwotan
bezposrednich

krytyczny dla
sukcesu
projektu

REST API /
message
broker




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
poprawnos¢é
przesytanych
raportow).

5 e-US CRM-RF -informacjao |tryb odwotan [krytycznydla |REST API/
ztozonych bezposrednich | sukcesu message
wnioskach i projektu broker
wydanych
automatycznie
zaswiadczenia
ch (ZAS-D,

ZAS-DF, ZAS-
W) oraz
pismach
przestanych
od klientow

6 |SZD CRM-RF -informacje o |tryb odwotan [krytyczny dla |REST API/
etapie bezposrednich | sukcesu message
prowadzonych projektu broker
spraw oraz
pismach
wystanych od i
do klientow

7 STIR CRM-RF -dane z tryb odwotan [ krytyczny dla | REST API/
rachunkow bezposrednich | sukcesu message
bankowych, projektu broker
ilos¢
posiadanych
rachunkow

8 CRPA CRM-RF - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | REST API/
dotyczace bezposrednich | sukcesu message
obowigzkéw projektu broker
akcyzowych

9 |JSP CRM-RF - dane tryb odwotan | krytyczny dla | message

Rejestry identyfikacyjne, | bezposrednich | sukcesu broker
rodzaj projektu
zastawu +
opis
- rejestr
petnomocnictw
0golnych

10 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Rejestry niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker

obstugi zadan projektu

11 | JSP CRM-RF - informacje na | tryb odwotan | krytyczny dla | message

Rozliczeni temat bezposrednich | sukcesu broker
a dokonanych projektu

wptat i




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
sposobu ich
zaksiegowania
- informacje o
szczegotach
dokonanych
zwrotow
(ewentualnych
rozliczen)
12 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Rozliczeni |niezbedne do |bezposrednich | sukcesu broker
a obstugi zadan projektu
13 [JSP CRM-RF -dane o tryb odwotan | krytyczny dla | message
Sprawy saldzie bezposrednich | sukcesu broker
Wierzyciels zalegtosci, projektu
kie postepowaniac
h w zakresie
spraw
wierzycielskich
dla podatkow
KP, PCC, SD,
mandatow,
PIT, CIT, VAT
- informacje na
temat
zawieszenie
lub przerwania
biegu terminu
przedawnienia
14 [ CRM-RF JSP - dane tryb odwotan | krytyczny dla | message
Sprawy niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker
Wierzyciels | obstugi zadan projektu
kie
15 | JSP CRM-RF -informacje o | tryb odwotan | krytyczny dla | message
Decyzje wydanych bezposrednich | sukcesu broker
rozstrzygniecia projektu
ch, decyzjach,
postepowania
ch
16 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Decyzje niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker
obstugi zadan projektu
17 | JSP CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytyczny dla | message
Mandaty / mandatach bezposrednich | sukcesu broker
Optaty karnych projektu
18 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Mandaty / |niezbedne do |bezposrednich | sukcesu broker
Optaty obstugi zadan projektu




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
19 [JSP CRM-RF -informacje o | tryb odwotan | krytyczny dla | message
Deklaracje szczegotowych| bezposrednich | sukcesu broker
danych z projektu
deklaracji,
- informacje na
temat
przyczyn
wygenerowania
potwierdzenia
zaptaty akcyzy
20 | CRM-RF JSP tryb odwotan |- dane krytyczny dla | message
Deklaracje |bezposrednich | niezbedne do [ sukcesu broker
obstugi zadan | projektu
21 |JSP CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytyczny dla | message
Magazyn stanach bezposrednich | sukcesu broker
magazynowyc projektu
22 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Magazyn |niezbedne do |bezposrednich | sukcesu broker
obstugi zadan projektu
23 | JSP CRM-RF - dane tryb odwotan | krytyczny dla | message
Rejestracja dotyczace bezposrednich | sukcesu broker
Podmioto zgtoszonych projektu
W danych
identyfikacyjn
ych
24 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Rejestracja | niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker
Podmiot6é | obstugi zadan projektu
w
25 | JSP CRM-RF -dane z tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Egzekucja tytutow bezposrednich | sukcesu broker
wykonawczyc projektu
h
- informacje o
zajeciach
egzekucyjnych
26 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Egzekucja |niezbedne do |bezposrednich | sukcesu broker
obstugi zadan projektu
27 |Centralny | CRM-RF -informacje o | tryb odwotan | krytyczny dla | message
System rolach i bezposrednich | sukcesu broker
Uprawnien uprawnieniach projektu
(CSU) uzytkownikoéw
28 | ZISAR2 CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytycznydla |REST API/
czynnosciach i [ bezposrednich | sukcesu message




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
nabyciach projektu broker
sprawdzajgcyc
h prowadzone
przez UCS
29 | CBDIiW CRM-RF tryb odwotan |-informacje o |krytycznydla |REST API/
bezposrednich | dochodach i sukcesu message
wydatkach projektu broker
30 |Karta2 CRM-RF -informacje o | tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
kontrolach bezposrednich | sukcesu message
projektu broker
31 | WIS CRM-RF - informacja tryb odwotan [ krytyczny dla | REST API/
czy byta bezposrednich | sukcesu message
prowadzona projektu broker
sprawa wobec
klienta
32 [EUREKA CRM-RF - informacje tryb odwotan | krytyczny dla | REST API/
dotyczac bezposrednich | sukcesu message
interpretacji projektu broker
indywidualnyc
h
33 |INTERDOK [CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
pismach bezposrednich | sukcesu message
wystanych od i projektu broker
do klientow
oraz etapie
prowadzonych
spraw KIS
34 | ESKS CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
postepowaniac | bezposrednich | sukcesu message
h karnych projektu broker
skarbowych
35 | JSP CRM-RF - informacje na | tryb odwotan | krytyczny dla | message
Likwidacja temat bezposrednich | sukcesu broker
niepodjetych projektu
depozytow
36 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Likwidacja | niezbedne do |bezposrednich | sukcesu broker
obstugi zadan projektu
37 | JSP CRM-RF - dane tryb odwotan | krytyczny dla | message
Sprawozda dotyczace bezposrednich | sukcesu broker
nia sprawozdan projektu
Finansowe finansowych
ztozonych
przez
podatnika
38 | CRM-RF JSP - dane tryb odwotan | krytyczny dla | message




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Sprawozda | niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker
nia obstugi zadan projektu
Finansowe
39 |JSP CRM-RF - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Interpretac dotyczace bezposrednich | sukcesu broker
je interpretaciji projektu
Podatkowe prawa
podatkowego
40 [CRM-RF JSP - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | message
Interpretac | niezbedne do | bezposrednich | sukcesu broker
je obstugi zadan projektu
Podatkowe

41 |CEKR1/2 |CRM-RF -informacje o |tryb odwotan | krytyczny dla | REST API/
kasach bezposrednich | sukcesu message
rejestrujgcych projektu broker
(dane,
poprawnosé
przesytanych
raportow)

42 | CRCM CRM-RF -informacje o |tryb odwotan [krytyczny dla |REST API/
czynnosciach [ bezposrednich | sukcesu message
majgtkowych projektu broker

43 | podatki.gov| CRM-RF - informacje tryb odwotan | krytyczny dla | REST API/

.pl dotyczace bezposrednich | sukcesu message
ustugi ,umow projektu broker
wizyte”

- dane
dotyczace
mikrorachunku
PIT

44 | PoltaxPlus | CRM-RF - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | REST API/
wymiarowe bezposrednich | sukcesu message
dotyczgce PIT, projektu broker
CIT i VAT

45 | Poltax2B+ | CRM-RF - dane tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
rachunkowe bezposrednich | sukcesu message
dotyczace projektu broker
zeznan CIT i
PIT

46 |SSP CRM-RF - dane tryb odwotan [ krytyczny dla | REST API/
dotyczace bezposrednich | sukcesu message
mandatow, projektu broker
postepowan,

zaswiadczen,
deklaracji SD i
PCC




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
47 | ZEFIR 2 CRM-RF -dane z tryb odwotan | krytyczny dla | REST API/
obszaru bezposrednich | sukcesu message
celnego, w projektu broker
szczegolnosci:
korespondenc;j
a
przychodzgca
i wychodzaca,
deklaracje
celne, dane
wymiarowe,
rozliczenia.
48 | CRM-RF CRM-RF Dane tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
Analityka wynikowe bezposrednich | sukcesu message
analiz projektu broker
49 [ CRM-RF CRM-RF Dane na tryb odwotan | krytyczny dla |REST API/
Analityka | potrzeby bezposrednich | sukcesu message
analiz projektu broker

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. | Infrastruktura Bloki architektoniczne zgodne ze standardami CIRF, serwery IBM,
macierze HCP

2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Zgodnie ze standardami przyjetymi w CIRF. Szyfrowany ruch po

HTTPS, CSU, Load Balancery, ustuga e-Dokument (EDOK)
zarzgdzajgca dostepem do plikoéw

3. | Standardy wymiany Rest API, SOAP, potgczenia bazodanowe (connector DB), kolejki
danych MQ, HCP S3

4. | Systemy operacyjne RedHat, Oracle Linux, Windows Serwer 2019/2022 - zgodnie ze
serwerowe standardami przyjetymi dla catego ekosystemu JSP.

5. | Bazy danych Oracle 19c¢ EE, PostgreSQL 16.x

6. | Serwery aplikacji -

7. | Portale -

8. |Inne Klaster Kubernetes K8s (RKE2), kolejki i ustugi na Platformie

Integracyjnej IBM MQ, Rancher, ELK, Kibana, Prometeus, Bramka
e-Dokumenty bedzie w technologii Azure/K8s

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informacji:
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